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Com suporte da Flowti, PHS Samaritano
Saude leva dados de mais de 140 mil
vidas beneficiarias para a Cloud

Mudanca do formato "on-premise” para a nuvem
promove mais seguranca e consolidacdo
da informac¢do
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Samaritano Saude

Perfil do Cliente

Atuacdo na area da Regido Metropolitana
de Campinas;

Entre 140 e 145 mil beneficiarios:

Ampla cobertura (mais de 2.300 medicos
credenciados);

Medicina preventiva;
Plotaforma de Telemedicina:

Planos individuais e corporativos.

"Atualmente, todos os dados do nosso ERP, incluindo
documentos, informacdes de beneficiarios e de
parceiros, estdo em formato digital. Em abril de 2025,
diante do crescimento da operadora e do aumento no
numero de usudrios acessando O hNnosso sistema

autorizador, tornou-se necessario atualizar ©
olataforma, momento em que migramos o banco de
dados do modulo Standard para o Enterprise. E contar
com O suporte e expertise da Flowti, sem duvidas, foi de
bastante importancia para o projeto”, explica Anderson
Mendes, gerente de Tl do PHS Samaritano Saude.




Objetivos

Implantar o sistema de armazenamento de dados
em nuvem;

Mais seguranca para os dados dos pacientes.

Desafio

Fazer a transicdo dos dados em infraestrutura para
a nuvem sem a ocorréencia de interrupcdo
de atividades.

Principais Beneficios

Mais seguranca e consolidacdo de dados.

Responsavel por gerenciar dados sensiveis de mais de 140 mil
nacientes, o PHS Samaritano Saude e uma operadora de saude
com atuacdo na regido de Campinas, municipio do interior de SGo
Paulo. Em meados de 2018, a gestdo de Tecnologia da Informacéo
indicou a lideranca do grupo a importdncia de fazer a transicdo do
armazenamento de dados do modelo "on-premise” para a Cloud.

"Escolhemos o Soul MV como ERP do PHS Samaritano e de mais
quatro hospitais membros do grupo. A partir de entdo, vimos que
era a hora de nos tornarmos ainda mais digitais, levando os dados
dos N0SSOS usudrios para a nuvem. Para isso, precisdvamos de um
parceiro que proporcionasse seguranca e garantia de que os
NOSSOS Processos NAo iriam parar durante esse processo. Foi a
partir de entdo que a Flowti, empresa do ecossistema MV, surgiu
para atender o que buscavamos’, lembra Anderson Mendes,
gerente de Tl do PHS Samaritano Saude.

Aindad, segundo o gestor, "antes da mudanca da infraestruturo
on-premise para a cloud, havia alguns desafios na rotina do setor.
Entre os principais estavam a necessidade de locomocdo parao
suporte, a ndo integracdo do banco de dados (visto que eram
armazenados em diferentes data centers) e uma maior
necessidade de colaboradores dedicados apenas a esses servicos
de manutencdo'.

Assim, apos a migracdo, diversas foram as vantagens quase que
instantdneas para o PHS Samaritano Saude. Entre elas,



destacam-se mais integracdo e troca de informacdes entre os
setores, atualizacdo de ambiente digital de forma continua, além
da reducdo de custos operacionais.

"Atualmente, todos os dados do nosso ERP, incluindo documentos,
informacdes de beneficidrios e de parceiros, estdo em formato
digital. Em abril de 2025, diante do crescimento da operadora e
do aumento Nno numero de usudrios acessando © NOsso sistema
autorizador, tornou-se necessario atualizar a plataforma,
momento em que migramos o banco de dados do modulo
Standard para o Enterprise. E contar com o suporte e expertise da
Flowti, sem duvidas, foi de bastante importdncia para o projeto’,
finaliza Mendes.

Sobre o PHS Samaritano Saude

O PHS Samaritano Saude € uma operadora de saude atuante no
regido de Campinas, municipio do interior de Sdo Paulo. Contando
com mais de 2300 medicos, dez hospitais credenciados na regido
e quase 145 mil vidas beneficiadas, o PHS Samaritano Saude viso
ofertar aos usudrios um atendimento de exceléncia atraves da
tecnologia e humanizacdo.

Sobre a Flowti

Ha mais de 25 anos no mercado, a Flowti tem expertise em
infraestrutura de Tl para negocios de missdo critica. Suas solucdes
e servicos contribuem para a continuidade e sustentacdo dos
negocios com performance, proatividade, seguranca e alto
disponibilidade de infraestrutura de Tl, tornando-os impardveis. A
companhia faz parte do Ecossistema MV de transformacdo digital
e estd presente no Brasil, Mexico, Panamad, Equador e Guatemalo
com um portfolio 360° que atende todas as necessidades do
setor. Para saber mais, acesse www.flowti.com.br.
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https://www.youtube.com/channel/UCb9tglTRQqpF5PpEuryNWcA
https://www.instagram.com/flowti.tec
https://www.facebook.com/flowti.tec
https://br.linkedin.com/company/flowti
mailto:campanhasdr@mv.com.br
https://www.flowti.com.br/

